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このたびは Shade Home Design をご購入いただき、ありがとうございました。 

早速ですが、Shade Home Design 動作保証制度のお申し込みにつきまして次の通りご案内申し上げます。 

 

■動作保証制度お申し込み手順 

この書類の 2 ページ目に必要事項をご記入の上、レシート、システム情報のプリントアウトと一緒に、返品される

Shade Home Designのパッケージに同封し、下記窓口宛に着払いでご送付ください。 

返送料金はイーフロンティアが負担いたしますので、ご送付の際には書留、宅配便等受け取り確認のできる方法を

ご利用くださいますようお願いいたします。 お申し込み到着後に、イーフロンティアよりご連絡申し上げます。 

 

■「動作保証制度」お申し込み手続きの際にご返送が必要なもの 

□  Shade Home Design 製品パッケージ一式 

  □ 製品外箱 

  □ Shade Home Design 製品 DVD 

  □ ライセンスカード 

  □ ユーザーズマニュアル 

  □ クイックリファレンスカード 

  □ インストールガイド 

  □ ガイドブック （ガイドブックバンドルをご購入の場合） 

 □  必要書類（上記製品パッケージ内に同封してご返送ください） 

  □ Shade Home Design 動作保証制度適用お申込書（本紙 2 ページ目） 

  □ ご購入時のレシート（購入店舗、ご購入日、お支払い金額が確認できる書類）  

  □ システム情報のプリントアウト* 

* Shade Home Design の「システム情報」をワードパッド等に「貼り付け」し、印刷して同封してください。 

「システム情報」の取得手順は、下記製品ページ内の「システム情報の取得手順」をご参照ください。 

http://shade.e-frontier.co.jp/home/faq/startup.html 

 

ご送付先： 

 株式会社イーフロンティア  SHD 係 

 東京都新宿区榎町 43-1  神楽坂ビル  〒162-0806 

 電話： 03-3267-1126 

 

「Shade Home Design 動作保証制度」に関するお問い合わせ先： 

本件に関するお問い合わせは e-mail でお願いいたします。製品ページ内フォームまたは下記担当窓口を

ご利用ください。 

 ◎Shade Home Design 動作保証制度係   shd_refund@e-frontier.co.jp
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Shade Home Design動作保証制度お申込書 

お申込日 ： 

お名前 ： 

e-mail アドレス： 

■ご返金先口座について 

フリガナ ： 

ご名義 ： 

銀行名 ：    支店名 ： 

口座種別 ：   口座番号 ： 

イーフロストア注文番号（イーフロストアでお求めの場合） ： 

ご住所 ：  

  

お電話番号 ：  

シリアル番号 ： SH10WRJ-0001-  

ご購入店舗名 ：  

ご購入製品 ： 

ご購入金額（税込） ：  

お支払い方法 ： ・ その他： 

ユーザーコード※ ：  
※ユーザーコードは、Shade Home Design をユーザー登録いただいている場合にご記入ください 
※本動作保証制度は、ユーザー登録がお済みでない状態でもお申し込みいただけます 
※すでに Shade Home Design のユーザー登録手続きが完了している場合は、動作保証制度適用時に、 

お客様の登録情報から Shade Home Design の製品登録情報を削除させていただきます 

 

■動作保証制度にお申し込みをいただいた理由をお聞かせください 

 

 

 

 

■レシートを枠内に糊付けしてください（テープ・ホチキスの場合は、本状からはがれないようにお願いします） 

 

 

ご記入事項は以上です。本状、レシート、システム情報を製品に同梱の上、ご返送をお願いいたします。 

ご協力をいただき、誠にありがとうございました。 

今後ともイーフロンティア製品をご愛顧いただきますようお願い申し上げます。 
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